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I DISPOSICIONES GENERALES

1. No se admitird a ninguna persona que no tenga derecho a estar en el
Hospital Veterinario, el responsable le pedird al personal ajeno que

abandone el drea.

2. Elacceso al Hospital Veterinario de estudiantes ajenos al grupo de auxiliares
estard condicionado a la autorizacidon del Director del hospital, a la no
interferencia en el desarrollo de las actividades que se estén realizando vy
entrardn sélo en presencia del Médico responsable en turno con la

vestimenta adecuada (Bata blanca, filipina o Pijama quirdrgica).
3. Todos los objetos personales deberdn guardarse en los lugares destinados.

4. Los usuarios deberdn dejar limpia y en orden su drea de trabajo al terminar

su turno.

5. El Médico responsable en turno o ayudante serd el encargado de vigilar el

uso adecuado de los materiales y/o equipos que se utilicen cotidianamente.
. SOBRE LA PRESENTACION PERSONAL

1. Siempre se deberd portar el uniforme completo mientras se permanezca en

las instalaciones del Hospital Veterinario.

2. Eluniforme para el turno matutino constard de:

e Bata blanca, con el logo del Hospital Veterinario
¢ Pijama quirdrgica lisa color azul o verde

e Calzado cémodo vy limpio

3. Eluniforme para quiréfano constard de:

e Pijama quirdrgica lisa color azul o verde
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Bata quirdrgica

Gorro

Cubre bocas

e Cubre botas

El uniforme para el turno vespertino constard de:

e Pijama quirdrgica lisa color guinda
¢ Bata blanca, con el logo del Hospital Veterinario

e Calzado comodo y limpio
No podrd usarse ninguna ofra prenda encima, ni que sobresalga de la bata.

El uniforme deberd estar perfectamente limpio y planchado en todo

momenfto.

e Traer los cambios necesarios

e Calzado limpio
El cabello deberd portarse corto o perfectamente recogido.
No se fumard en las instalaciones.

No se consumirdn bebidas alcohdlicas en las instalaciones.

10. En todo momento el personal se conducird con educacion y respeto.

11. Todo el personal portard su identificacion (gafete) en un drea visible.

.

1.

SOBRE LA ATENCION AL PUBLICO

El servicio médico-quirdrgico se llevard a cabo de 10:00 a 20:00 horas, de

lunes a viernes.
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2. El servicio médico-quirlrgico se llevard a cabo de 10:00 a 14:00 horas, los

sabados.
3. Elservicio de urgencias se brindard de 2:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes.
4. Elservicio de urgencias se brindard de 92:00 a 16:00 horas, los sGbados.
5. Eltrato al cliente siempre serd cordial y respetuoso.

6. No se sugerird al cliente la posibilidad de tener facilidades o la prérroga del
pago generado por el servicio. Tampoco se insinuard al cliente una posible

exencion del pago.

7. Solo el Médico tratante podrd dar informacion del paciente al propietario.
El prestador de servicio social sdlo lo hard a peticion y siguiendo las

indicaciones del Médico fratante.
Iv. SOBRE LAS GUARDIAS NOCTURNAS
1. La guardia iniciard a las 20:00 horas en punto.

2. Alas 19:55 horas el Médico responsable de la guardia nocturna, solicitard las

llaves en la oficina.

3. Alas 20:00 horas, el Médico responsable de hospitalizaciéon, entregard la
custodia de los pacientes hospitalizados al Médico responsable de la

guardia nocturna.

4. Ademds de la atencidn médica-quirlirgica que requieran los pacientes

hospitalizados:

a. Cadaintegrante de la guardia tenderd su cama.

b. El equipo de guardia limpiard y ordenard la residencia y comedor.
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2. La guardia terminard a las 10:00 horas.

3. Alas 10:00 horas el Médico responsable de la guardia nocturna, entregard
la custodia de los pacientes hospitalizados al Médico responsable de
hospitalizacion.

4. Entrelas 9:30 y las 10:00 horas el Médico responsable de la guardia nocturna
entregard las llaves en la oficina.

5. Solo se tendrd derecho a 3 cambios de guardia nocturna, durante el
programa, previa solicitud por escrito, dirigida al Director del Hospital
Veterinario.

6. El cambio de guardia nocturna Unicamente serd autorizado por el Director
del Hospital Veterinario.

7. Ningun integrante de la guardia nocturna abandonard el Hospital
Veterinario durante la misma.

8. Durante la guardia nocturna, después de las 23:00 horas y sin ninguna
excepcion, sélo permanecerd en el Hospital Veterinario el equipo médico a
cargo de la guardia y los académicos que asi lo consideren necesario.

9. Si alguna ofra persona requiere quedarse durante mds tiempo, tendrd que
solicitar autorizacion para ello al Director del Hospital Veterinario y al Médico
responsable de la guardia nocturna.

10. El Médico responsable entregard por escrito un informe de la guardia

nocturna (bitdcora) al Coordinador de Servicios Veterinarios.
V. SOBRE HOSPITALIZACION
1. El horario de labores del turno matutino serd de 10:00 a 15:00 horas.

2. El Médico responsable del turno matutino entregard la custodia de los

pacientes hospitalizados al Médico responsable del turno vespertino.

3. El horario de labores del turno vespertino serd de 15:00 a 20:00 horas.
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4. El Médico Residente del turno vespertino enfregard la custodia de los

pacientes hospitalizados al equipo de guardia nocturna.

5. Lalimpieza del drea de hospitalizaciéon serd responsabilidad de los Médicos
responsables de ambos turnos, prestadores de servicio social y equipo de

guardia nocturna.
VI. SOBRE LA RONDA DE HOSPITAL
1. Empezard alas 10:00 en punto y se presentardn con el uniforme completo.
2. Se dard una tolerancia maxima de 10 minutos.
3. Ninguna persona podrd llegar después de las 10:10 horas
VII. SOBRE EL COMPANERISMO Y EL TRABAJO EN EL EQUIPO MEDICO

1. El Prestador de Servicio Social serd un miembro importante del equipo vy
mostrard respeto, companerismo, compromiso y disponibilidad. Asimismo,

servird de guia para los alumnos de Licenciatura.

2. El Médico responsable y el Prestador de Servicio Social se encargardn de:

a. Trabajar armoniosamente en equipo.

b. Las citas programadas en el drea o consultorio.

c. El correcto llenado de la libreta de citas y de las bitdcoras de
urgencias y consultorio libre, asi como de la bitdcora de guardia
nocturna.

d. Cuando asi se lo indigquen, el correcto llenado de las recetas. Que
deberdn ser firmadas por el Médico responsable o tratante.

e. Cuando asi se lo indiguen, el correcto llenado de la orden clinica y

de la orden terapéutica. Que deberdn ser firmadas por el Médico

responsable. Estas érdenes deberdn estar actualizadas en todo
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momento y listas a las 17:00 horas para la guardia nocturna y a las
7:00 horas para el transcurso de dia.

f. La custodia del material y/o instrumental que se le haya confiado.
Asimismo, serd responsable del mismo.

g. El estudio de los casos clinicos y de los temas que se le indiquen.

h. La limpieza y orden en las dreas de trabajo del equipo médico. Todo

el equipo serd responsable de ello.

VIll.  SOBRE LOS DESHECHOS, LA BASURA Y LA LIMPIEZA

1.

3.

4.

5.

6.

7.

Cualquier tipo de alimento podrd ser consumido en el drea de guardia.

La basura que se genere por el consumo de alimentos en el drea del
personal de guardia, no serd depositada en los basureros del drea. Serd
colocada en los depdsitos externos en la parte de atrds del Hospital

Veterinario drea de R.P.B.I.

El ordeny lalimpieza de la oficina, consultorios, y diferentes dreas del Hospitall

Veterinario, serd responsabilidad de todos los miembros del equipo médico.

El orden vy la limpieza del drea del personal de guardia, serd responsabilidad
del Médico Responsable de la guardia nocturna y del Prestador del servicio

Social.

La limpieza de las dreas de hospitalizacion, quedard a cargo de todo el

equipo médico.

El orden y la limpieza de consultorios y hospitales serd responsabilidad del

equipo médico a cargo.

La limpieza de las jaulas de recepcidn estard a cargo del equipo médico de

los consultorios.
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IX. SOBRE EL LLENADO DE LOS EXPEDIENTES EN EL SOFTWARE PARA MASCOTAS

1. A peticidn del Residente o del Interno, el Médico Responsable o el Prestador

de Servicio Social, podrd ingresar informacion de un paciente al sistema.

2. El Médico responsable o tratante revisard y de ser necesario completard
correctamente los expedientes. Todos los Médicos, deberdn ingresar su

horario de entrada y de salida en el sistema diariomente.

3. Cada Médico deberd llevar el registro de sus expedientes dentro del sistema
y no deberd tener mds de 15 expedientes a la vez. Para ello contard con la

colaboracion del Médico responsable.
X. SOBRE PERMISOS Y VACACIONES

1. El Prestador de servicio social, no tendrd vacaciones.

2. El Prestador de servicio social, no tendrd autorizacién para asistir a ningin

evenfto.
XI. SOBRE LAS GUARDIAS DE FIN DE SEMANA

1. Las guardias de fin de semana serdn asignadas por el Director del Hospital

Veterinario.

2. Los Médicos tratantes y los prestadores de servicio social se encargardn de
la guardia de fin de semana, se presentardn a trabajar durante el horario de

atencion normal del sdbado.

3. Elequipo médico que tenga un paciente hospitalizado tendrd que revisarlo

durante el fin de semana, a pesar de que no le toque guardia de fin de

semana.
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Xll.  SOBRE EL PROGRAMA

1. El Prestador de Servicio Social tiene un programa de rotacion que consta de
dos modulos.
a. Mdédulo  Medico-Hospitalario  (Laboratorio  de  diagndstico,
Consultorios, Urgencias, Imagenologia y Hospital).
b. Mddulo Quirdrgico-Hospitalario, Preparacion del paciente y Clinica

Movil (campana de esterilizacion).

2. Con este Sistemma Modular el Prestador de Servicio Social tiene la
oportunidad de rotar por lo menos 1 mes por cada una de las Secciones del
Hospital Veterinario: Laboratorio de Diagnostico, Consultorios, Urgencias,
Hospital, Imagenologia, Preparaciéon de Paciente y Clinica Movil (campana

de esterilizacion).
Xlll. SOBRE EL MATERIAL

1. Todo el equipo médico del Hospital Veterinario deberd portar y tener

disponible en todo momento el siguiente material:

e Reloj e Termdmetro
e Calculadora e Estetoscopio
e Pluma e Pinzas de Kelly
e Libreta de notas e Lligadura de Iatex
e Ldmpara de e Lentes de proteccion
diagndstico e Tijeras para vendagje.
ATENTAMENTE

“CIENCIA, ARTE, LIBERTAD"
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Aprobado por el H. Consejo Técnico de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia de la Universidad Autonoma “Benito Judrez” de Oaxaca el dia 21 de

marzo de 2018 en Sesidon Ordinaria.

H. CONSEJO TECNICO DE LA FMVZ

DOCENTES

MVZ. CERT. JOSE ALFREDO VILLEGAS SANCHEZ
Director

BIOL. ISABEL SANDOVAL DEL,ANGEL
MVZ. ELIEZER CRUZ MARTINEZ
Consejeros Docentes Primer Semestre

M.E. JORGE GONZALES ALCANTARA
M. EN C. PATRICIA KARINA VICENTE CASTILLO
Consejeros Docentes Segundo Semestre

M. EN A. ELISEO ROBERTO GARCIA LOPEZ
Consejero Docente Tercer Semestre

MVZ. PEDRO JUVENTINO MENDOZA AQUINO
MVZ. ELEAZAR ALTAMIRANO MIJANGOS
Consejeros Docentes Cuarto Semestre

DR. JORGE HE’RNANDEZ BAUTISTA
MVZ. JESUS JULIAN CERVANTES ROJAS
Consejeros Docentes Quinto Semestre

M. EN C. ANDRES RUBEN SOSA VALENZUELA
MVZ. ROBERTO ERNESTO PEREZ MONTIEL
Consejeros Docentes Sexto Semestre

MVZ. EPCV. IRIS YARATZMIN ORTiZ MUNOZ
Consejera Docente Séptimo Semestre

M. EN C. SALVADOR EDUARDO LEON DiAZ
MVZ. RENE JORGE RICARDEZ RAMIREZ
Consejeros Docentes Octavo Semestre

MVZ. ALVARO LEZAMA JIMENEZ
DR. AMOS PALACIOS ORTIZ
Consejeros Docentes Noveno Semestre

MVZ. JORGE LUIS VALLEJO PERE;
MVZ. GUSTAVO DIEGO VASQUEZ PEREZ
Consejeros Docentes Decimo Semestre

ESTUDIANTES

ERIKA AGUEDA ARIAS SANCHEZ
DAFNE ZARAHI BONEKI MONTALVO
Consejeros Estudiantes de 1° Semestre

ALEJANDRA LOPEZ ZARATE
CAROLINA LOPEZ CASTELAN
Consejeros Estudiantes de 2° Semestre

GABRIELA ANDRADE RODRIGUEZ
Consejero Estudiante de 3° Semestre

ANAIRAM LAZARO CRUZ
OSMAR FUENTES MENA
Consejeros Estudiantes de 4° Semestre

LLUVIA MARINA LOPEZ CRUZ
MARY CARMEN RAMOS MONTES
Consejeros Estudiantes de 5° Semestre

FATIMA CONCEPCION HERNéNDEZ BERNANDINO
SHAILA CHEYENNE BOHORQUEZ JAVIER
Consejeros Estudiantes de 6° Semestre

SELENE PAOLA MARTINEZ ALQANTARA
MODESTO ROMERO LEON
Consejeros Estudiantes de 7° Semestre

CELINA BAUTISTA RUIZ
Consejero Estudiante de 8° Semestre

LAURA LETICIA LUIS VILLANUEVA
OSMAR MENDEZ SANCHEZ
Consejero Estudiantes de 9° Semestre

MAHELET SUAREZ ZORRILLA
Consejero Estudiante de 10° Semestre



DIRECTORIOS

INSTITUCIONAL

DR. EDUARDO CARLOS BAUTISTA MARTINEZ
Rector

M.E. LETICIA MENDOZA TORO
Secretaria General

M.E. JAVIER MARTINEZ MARIN
Secretario Académico

DR. TAURINO AMILCAR VELASCO
Secretario Administrativo

C.P VERONICA JIMENEZ OCHOA
Secretaria de Finanzas

MTRO. NESTOR MONTES GARCIA
Secretario de Vinculaciéon

MTRO. ENRIQUE MAYORAL GUZMAN
Secretario Técnico

LIC. HECTOR LOPEZ SANCHEZ
Abogado General

FMVZ

MVZ. CERT. JOSE ALFREDO VILLEGAS SANCHEZ
Director

MVZ. RENE JORGE RICARDEZ RAMIREZ
Coordinador Académico

C.P. MARTHA PATRICIA VILLANUEVA TORRES
Coordinadora Administratfiva

MVZ. JORGE LUIS VALLEJO PEREZ
Coordinador de Servicio Social y Titulacion

MVZ. MANUEL SUAREZ AVILES
Coordinador de Planeacién

MVZ. EPCV. IRIS YARATZMIN ORTIZ MUNOZ
Coordinadora de Posgrado e Investigacién

DR. MIGUEL ANGEL DOMINGUEZ MARTINEZ
Responsable de tutorias

M. EN MVZ. MAGALY AQUINO CLETO
Coordinadora de Educacion Continua

DR. TEODULO SALINAS RiOS
Responsable de Investigacion

DRA. ARACELI MARISCAL MENDEZ
Responsable del Posgrado

DR. HECTOR MAXIMINO RODRIGUEZ MAGADAN
Responsable de Seguimiento de Egresados

MVZ. ROBERTO ERNESTO PEREZ MONTIEL
Responsable de Servicios Comunitarios

MVZ. ESP. JOEL ARMANDO TRUJILLO ROMANO
Responsable del Hospital Veterinario de Pequenas
Especies




