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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Este ordenamiento tiene por objeto establecer la com-
petencia, organizacién y procedimientos que observara la Defensoria
de los Derechos Universitarios de la Universidad Auténoma “Benito
Juédrez” de Oaxaca, que en adelante se denominara la Defensoria, con
base en lo que establecen los articulos 3° fraccion 1, 33 y 36 fracciones
I y XXI de la Ley Organica.

Articulo 2. Para este reglamento se entiende por Derechos Universi-
tarios aquellos reconocidos por la legislacion universitaria que, siendo
inherentes a la persona humana, se derivan de los fines y funciones
sustantivas de la Universidad.

Articulo 3. La Defensoria es el organismo independiente encargado
de velar por la proteccién, observancia, respeto, promocion, estudio y
divulgacion de los derechos universitarios.

Articulo 4. La Defensoria conocera las probables violaciones a los
derechos de los universitarios, cuando alguno de sus integrantes, en el
desempenio de sus actividades académico-administrativas, realice actos
contrarios a la normatividad universitaria.

CAPITULO 1l
DE LA ORGANIZACION

Articulo 5. La Defensoria estara integrada por un Defensor y dos
visitadores que lo auxiliaran y lo substituirdn en sus ausencias. Ademas,
se apoyara en un Secretariado Técnico integrado por tres personas
que coadyuvaran en el desempeno de las funciones de la Defensoria.
Quienes presten sus servicios en la Defensoria seran altamente califi-
cados, expertos en la defensa de los derechos humanos.
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El Defensor sera electo por el Consejo Universitario, de las pro-
puestas que resulten de una auscultacién a la comunidad universitaria,
realizada mediante convocatoria lanzada por el Presidente del Consejo
Universitario. Los visitadores seran designados por el Consejo Univer-
sitario a propuesta del Defensor. El secretariado técnico sera designado
por el Rector a propuesta del Defensor.

Los integrantes de la Defensoria duraran en el cargo cuatro afos.
Articulo 6. Para ocupar el cargo de Defensor se requiere:

I. Ser mexicano por nacimiento y en pleno ejercicio de
sus derechos.

II. Ser mayor de treinta anos en el momento de la elec-
cion y/o designacion.

[ll. Tener grado académico de maestro como minimo,
otorgado por una institucion de educacién superior,
reconocida por la Secretaria de Educacién Publica.

IV. Ser integrante del personal académico de la Universidad.

V. Haberse distinguido por su ética profesional y
académica.

VI. Poseer una antigliedad laboral minima de cinco afios
en la Universidad y continuos inmediatos al dia de la
designacion.

VII.No ser funcionario universitario, no tener cargo o
empleo publico federal, estatal o municipal, ni ser diri-
gente sindical o de partido politico ni ministro religioso,
en el momento de la eleccion y/o designacion.
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VIII. No haber sido sancionado por causa de responsa-
bilidad universitaria con una pena que amerite sepa-
racion del cargo, suspension definitiva o temporal
de la Universidad; o no haber sido sentenciado por
delito grave del orden federal o local.

Si el Defensor o Visitadores pierden alguna de las condiciones que
se exige en el presente articulo, procedera su remocién por la autoridad
correspondiente.

Las ausencias temporales del Defensor que no excedan de tres me-
ses, seran cubiertas por el Visitador con mayor grado académico y en el
caso de que los dos tengan igual grado, por el de mas antigiiedad. Las
ausencias de los visitadores que no excedan de tres meses, seran cu-
biertas por el integrante del Secretariado Técnico en la misma forma.

Si la ausencia es mayor a tres meses, se procedera a una nueva elec-
cién en términos de lo dispuesto en el articulo 5 de este Reglamento,
para terminar el periodo del Defensor ausente.

Articulo 7. Para ser Visitador o miembro del Secretariado Técnico
se requieren los mismos requisitos que para ser Defensor, salvo el de la
edad que sera mayor de veinticinco anos al momento de la designacion
y poseer titulo de licenciado en derecho.

Articulo 8. El personal de la Defensoria deberd tratar en forma
confidencial la informacion y documentacion relativa a los asuntos de
su competencia.

Articulo 9. La Defensoria funcionara en sesiones, de acuerdo a los
plazos y procedimientos a que se refiere este Reglamento y tomara
sus decisiones de manera colegiada, por unanimidad o por mayoria
de votos.
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Articulo 10. La Defensoria contara con los recursos que dentro
del presupuesto anual le asigne el Consejo Universitario; asi como
de los recursos que en el rubro de derechos universitarios le asignen
organismos de derechos humanos nacionales, internacionales tanto

gubernamentales como organizaciones no gubernamentales.

CAPITULO 1l
DE LAS ATRIBUCIONES Y COMPETENCIA

Articulo 11. La Defensoria tendra las siguientes atribuciones:

VL.

Proponer al Consejo Universitario los lineamientos
generales de actuacién de la Defensoria.

Recibir, conocer, investigar y resolver, a peticion
de parte o de oficio, en Unica instancia, quejas por

probables violaciones a derechos universitarios.

Levantar actas de todas sus actuaciones y dar fe de
las mismas.

Citar con caréacter obligatorio a los involucrados.

. Dictar, respecto de la queja tramitada, el acuerdo de

responsabilidad o no responsabilidad correspondiente
en atencion a las pruebas que existan en el expedien-
te.

Solicitar en cualquier momento a las autoridades uni-
versitarias competentes, ya sea de oficio o a peticion
de los interesados, todas las medidas precautorias o
cautelares necesarias para evitar la consumacion irre-
parable de las violaciones denunciadas o reclamadas,
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o la produccion de danos de dificil reparacién a los
afectados, asi como solicitar su modificacion cuando
cambien las situaciones que las justificaron. Dichas
medidas pueden ser de conservacion, pero también
restitutorias, segun lo requiera la naturaleza del
asunto.

VII. Vigilar que la autoridad universitaria o quien corres-
ponda, cumpla con las recomendaciones emitidas
por la Defensoria.

VIII.Procurar la conciliacion entre los quejosos y quienes
sean senalados como probables responsables de vio-
lacion de derechos universitarios, cuando la natu-
raleza del caso lo permita.

IX. Impulsar la observancia de los derechos universitarios
en el ambito de la universidad.

X. Proponer a las autoridades de la universidad, que en
el exclusivo ambito de su competencia, promuevan
los cambios y modificaciones a sus disposiciones
reglamentarias, asi como de practicas administrati-
vas, que redunden en una mejor proteccion de los
derechos universitarios.

XI. Realizar convenios de colaboracién con organismos
universitarios similares para el enriquecimiento de la
cultura de proteccion a los derechos universitarios.

Xll.Elaborar y ejecutar programas preventivos en materia
de derechos universitarios, asi como promover el es-
tudio, la ensenanza y divulgacién de esos derechos
en el ambito de la universidad.
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Xlll.Velar por el respeto a los derechos universitarios en
el sistema educativo de la universidad.

XIV. Asesorar y orientar a la comunidad universitaria en las
inquietudes o problemas que sobre derechos univer-
sitarios le formulen los integrantes de la comunidad
universitaria.

XV. Elaborar su proyecto de presupuesto anual, el cual
remitira al Presidente del Consejo Universitario.

XVI. Las demas que le otorguen el presente reglamento
y otros ordenamientos legales.

Articulo 12. La Defensoria no podra intervenir en asuntos ajenos a
su proposito, tales como:

I.  Actosy resoluciones de la Comisién Electoral del Con-
sejo Universitario y de los consejos técnicos cuando
acttien como Colegio Electoral, con excepcién de las
violaciones a derechos universitarios que se susciten
durante el proceso en si.

II. Conflictos de caracter laboral de docentes y traba-
jadores administrativos que se susciten con las au-
toridades universitarias.

[ll. Procedimientos del orden jurisdiccional.

IV. Evaluaciones académicas de profesores, de los
dictimenes de las comisiones dictaminadoras, las
resoluciones de consejos técnicos y en general sobre
los procedimientos de ingreso, promocion y perma-
nencia del personal académico, salvo que se violen
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algiin derecho universitario de naturaleza distinta a
la senalada en esta fraccion.

V. Las violaciones que puedan impugnarse por otra via
establecida por la legislaciéon universitaria.

CAPITULO IV
DE LAS FACULTADES DE LOS INTEGRANTES DE LA DEFENSORIA

Articulo 13. El Defensor tendra las siguientes facultades:
I. Ejercer la representacién de la Defensoria.

Il. Conocer de la iniciacion de las investigaciones de las
quejas e inconformidades que les sean presentadas a
la Defensoria.

[1l. Dar seguimiento al cumplimiento de las recomenda-
ciones.

IV. Proponer programas preventivos en materia de dere-
chos universitarios.

V. Promover eventos académicos para el estudio, la en-
sefianza y divulgacion de los derechos en el ambito
de la universidad.

VI. Formular los lineamientos administrativos de la
Defensoria, asi como coordinar las actividades de
los visitadores y de los integrantes del Secretariado
Técnico.
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VIl Dictar las medidas especificas que juzgue conve-
nientes para el mejor desempeio de las funciones
de la Defensoria.

VIII. Delegar funciones a los visitadores.

IX. Presentar un informe anual al Consejo Universitario
sobre las actividades de la Defensoria.

X. Celebrar acuerdos, bases de coordinacién y convenios
de colaboracion con organismos similares para el
mejor cumplimiento de sus fines.

XI. Participar en el andlisis, la discusién y la aprobacion
de las recomendaciones publicas y acuerdos que
resulten de las actuaciones de la Defensoria.

XIl. Formular las propuestas generales conducentes a una
mejor proteccién de los derechos universitarios.

XIll. Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la
Defensoria y el respectivo informe sobre su ejercicio
para presentarlo al Consejo Universitario.

XIV.Las demas que le senalen la normatividad universitaria
y las que sean necesarias para el mejor cumplimiento
de su encargo.

Articulo 14. Los visitadores tendran las siguientes facultades y
obligaciones:

[. Recibir, admitir o rechazar las quejas e inconformi-
dades presentadas por los afectados, sus represen-
tantes o los denunciantes ante la Defensoria.
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Il. Iniciar a peticién de parte la investigacion de las que-
jas e inconformidades que les sean presentadas; o de
oficio, discrecionalmente aquéllas sobre denuncias
de violacion a los derechos universitarios que sean
de dominio publico.

[ll. Realizar las actividades necesarias para lograr, por
medio de la conciliacion, la solucion inmediata de
las violaciones de derechos universitarios.

IV. Realizar las investigaciones y estudios necesarios para
formular los proyectos de recomendacion o acuerdo,
que someteran al Defensor.

V. Orientar a quienes presenten quejas ante la Defensoria,
en caso de que los actos no sean de su competencia,
para que acudan a la instancia correspondiente.

VI. Las demas que le senale la normatividad universitaria
y las que sean necesarias para el mejor cumplimiento

de sus funciones.

Articulo 15. El Secretariado Técnico tendra las siguientes facultades
y obligaciones:

[.  Difundir los derechos de los universitarios.
IIl. Integrar los expedientes.

Ill. Auxiliar en la proyeccion y elaboracion de recomen-
daciones y acuerdos.

IV. Colaborar con la Defensoria en la elaboracion de los
informes anuales, asi como de los especiales.
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V. Integrar, mantener y proponer la actualizacion de la
biblioteca especializada, el acervo documental y el
banco de datos de la Defensoria.

VI. Las demas que le sean conferidas en la normatividad
universitaria.

CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 16. Los integrantes de la comunidad universitaria podran
presentar ante la Defensoria queja por la probable afectacién de sus dere-
chos universitarios. En el procedimiento deberan evitarse los formalismos
innecesarios y seguirse los principios de inmediatez, concentracion y
celeridad.

Articulo 17. El procedimiento sera el siguiente:

I. Las quejas podran presentarse por medio electrénico,
por medio telefénico, por escrito, en forma verbal o
mediante los formatos elaborados por la Defensoria en
un plazo que no exceda de 30 dias a la fecha en que
ocurra el hecho; tratandose de infracciones graves a los
derechos universitarios, la Defensoria podra ampliar
dicho plazo, hasta por 60 dias naturales, mediante una
resolucion razonada.

II. En los casos urgentes y flagrantes, el Defensor o los
visitadores se constituirdn en el lugar donde ocurra la
probable violacion de derechos universitarios y daran
fe de los actos que se denuncian.
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[ll. En el caso de que una queja no contenga firma o huella,
se requerira al quejoso para que la ratifique en un
término de tres dias habiles; de no hacerlo, la queja se
tendra por no presentada. El mismo efecto tendréan las
quejas anénimas, es decir, aquellas que no contengan
datos de identificacion.

IV. Una vez presentada la queja, la Defensoria estudiara
la peticién y en el plazo de tres dias debera proveer
auto de admision, de requerimiento o concluir que no
ha lugar a admitir la queja; debiendo orientar en este
ultimo supuesto al quejoso para acudir a la instancia
competente.

V. Si de la presentacion de la queja no se deducen los
elementos minimos que permitan la intervencion de la
Defensoria, ésta requerira por escrito al quejoso para que
la aclare. Si después de dos requerimientos el quejoso
no contesta, se enviara la queja al archivo por falta de
interés del propio quejoso.

VI. Admitida la queja, se correra traslado al probable in-
fractor a fin de que informe, explique o justifique, en
el plazo de tres dias, sobre los hechos o situaciones
planteadas. Para tal efecto la Defensoria procurara el
contacto personal directo.

VIl.Cuando en un mismo asunto sean varios los quejosos,
pero los hechos y los probables responsables sean los
mismos, el Defensor procederé a la acumulacion de los
expedientes.

VIII. El informe que rinda el probable responsable debera
hacer constar los antecedentes del asunto, los fundamen-
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tos y motivaciones de los actos u omisiones impugnados,
asi como los elementos de informacion que consideren
necesarios para la documentacion del mismo.

. Lafalta de rendicion del informe o de la documentacién

XI.

Xl

que lo apoye, asi como el retraso injustificado en su
presentacién, ademas de la responsabilidad respectiva,
tendra el efecto de que en relacion con el tramite de la
queja se tengan por ciertos los hechos denunciados o
reclamados, salvo prueba en contrario.

Contestada la queja por el probable infractor, la Defen-
soria citara a las partes a una audiencia en la cual se
expondran los hechos y las razones en que se fundan.

Cuando el asunto permita la conciliacién y las partes la
acepten, se levantara un acta y con la autorizacion del
Defensor se terminara el procedimiento y se archivara
el expediente, el cual podré ser reabierto sélo a peticion
de parte y por causa fundada. En el caso de que no se
cumpla el convenio establecido, la Defensoria tendra
72 horas para dictar el acuerdo correspondiente.

.Si las partes insisten en sus pretensiones y el asunto es

de gravedad, se procedera a la investigacion y analisis
de los hechos y derechos que conforman la sustancia
de la queja. En esta etapa, el Defensor debe obtener
durante el plazo de diez dias, toda la informacién que
considere necesaria.

XIll. Las autoridades universitarias deben facilitar el ac-

ceso a la documentacion que se requiera, salvo que la
misma sea reservada o confidencial por mandato de la
normatividad universitaria.
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XIV. La Defensoria, después de analizar el contenido de la
queja debe analizar la normatividad aplicable, valorar
las pruebas a conciencia y verdad sabida, y realizar
los juicios légico-juridicos que conduzcan a la formu-
lacién, en un término no mayor de 30 dias naturales,
de la recomendacién que notificara inmediatamente a
las partes.

XV. Una vez concluida la investigacion, de existir elemen-
tos que comprueben la vulneracion a los derechos
universitarios del quejoso, se formulara el proyecto de
recomendacion, en el cual se analizardn los hechos
reclamados, los argumentos y pruebas presentados por
las partes; si de la investigacion no se comprueban tales
violaciones se dictara el correspondiente acuerdo de no
responsabilidad. El proyecto de recomendacién incluira
las medidas que procedan para la efectiva restitucion
de los derechos de la parte afectada.

XVI. La Defensoria notificara oportunamente a los quejosos
los resultados de la investigacién, la recomendacion
que haya dirigido a los infractores de las violaciones
respectivas, la aceptaciéon y la ejecucion que se haya
dado a la misma.

XVII. La resolucion final se determinard en reunién cole-
giada del Defensor y los visitadores.

XVIII. La recomendacion sera publica y autébnoma, su
incumplimiento daré lugar a la publicidad de ésta cir-
cunstancia, si persiste el incumplimiento se dara vista
al Consejo Universitario.



«REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

XIX. Una vez recibida la recomendacion, el infractor infor-
mara a la Defensoria, dentro de los ocho dias habiles
siguientes a su notificacion, el cumplimiento de la
misma y, en su caso, se hara del conocimiento de su
superior jerarquico quien en ocho dias adicionales in-
formara del cumplimiento de la recomendacion. Dicho
plazo podra ser ampliado cuando la naturaleza de la
recomendacion lo amerite.

XX.El Defensor podra publicar, en su totalidad o en forma
resumida, las recomendaciones de la Defensoria de los
Derechos Universitarios. En casos excepcionales podra
determinar si las mismas solo deban comunicarse a los
interesados, de acuerdo con las circunstancias del caso.

Articulo 18. Son causas de conclusién de los expedientes de queja:

I. La incompetencia de la Defensoria para conocer de la
queja.

[I. El desistimiento del quejoso.

Ill. La falta de interés del quejoso en la continuacién del
procedimiento.

IV. El haberse logrado una solucién mediante el proce-
dimiento de conciliacion.

V.La acumulacién de varios casos en un solo expediente.
VI. El acuerdo de no responsabilidad.

Vll.La emisién y el cumplimiento de la recomendacion
correspondiente.
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Articulo 19. La presentacion de la queja no afectara el ejercicio de
otros derechos y medios de defensa que puedan corresponder a los
afectados conforme a las leyes, ni interrumpiran sus plazos preclusivos o
de prescripcion. Esta circunstancia debera senalarse a los interesados en
el acuerdo de admision de la instancia.

Articulo 20. Las reclamaciones presentadas contra el personal de la
Defensoria seran resueltas por el Defensor y contra el Defensor seran
resueltas por el Consejo Universitario.

Si una de las partes no esta de acuerdo con el contenido de la reco-
mendacion, podré presentar su inconformidad ante la Defensoria; debera
hacerlo dentro de los ocho dias siguientes a la fecha de la recomendacion,
por escrito y de manera argumentada.

La Defensoria debe pronunciarse en forma definitiva en el plazo de
10 dias a partir de la recepcion de la inconformidad, podra ratificar o
rectificar la recomendacion valorando los argumentos presentados por las
partes. Determinada la ratificacion o rectificacién, la Defensoria notificara
a las partes en el término de cinco dias habiles; dicha determinacién no
admitira recurso alguno.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Este reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta UABJO, 6rgano informativo de la Universidad
Autonoma “Benito Judrez” de Oaxaca.

SEGUNDO. Quedan derogadas todas las disposiciones legales que se
opongan al presente reglamento.
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TERCERO. El Consejo Universitario elegira, en un término maximo
de tres meses contados a partir de la aprobacion de este reglamento, al
Defensor de los Derechos Universitarios.



